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Kennwort eines WLANS vergessen

Manchmal muss man das Kennwort fur ein WLAN am PC/Notebook I6schen um sich neu verbinden

zu kénnen.
Dies ist eine Anleitung wie man das mit Windows 11 macht.

e Einstellungen 6ffnen ( Tastenkomination [Win] + [i] )
e Netzwerk & Internet
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Notfallreset Lenovo Notebook

Sollte ein Lenovo Notebook nach Bios-, Firmware- oder Windows-Update langere Zeit nicht mehr
reagieren gibt es 2 Tipps.

Dies betrifft z.B. L14 und L16. Aber auch viele andere Gerate.

Bitte warten Sie eine "angemessene" Zeit bevor sie diesen Reset ausfihren. lhre Windows-
Installation kann beschadigt werden.
Ich empfehle mindestens 30 Minuten auf eine Reaktion zu warten.

Soft-Reset

Haufig funktioniert eine dieser Losungen:
e [Enter] mehrfach einzeln dricken

e [Strg]+[Alt]+[ENntf] dricken
e Den Powerknopf am NB flr 30 Sekunden gedrlckt halten

Hard-Reset

Auf der Unterseite des Gerates gibt es ein kleines Loch (meist mit einem Pfeil oder Batterie-
Symbol).

e Netzteil abziehen

e Notebook umdrehen

e Mit einer aufgebogenen Blroklammer oder SIM-Tool
e 10-15 Sekunden gedruckt halten

e Danach 2-3 Minuten warten

e Netzteil wieder anschlieRen

e Power-Taste normal drlicken



Quelle Foto: Lenovo Handbuch
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Notebooks mit einer eSIM von uns
naben keinen Empfang

Wenn Sie eine EU-Multi-Netz-eSIM von uns gebucht haben, missen Sie das Roaming an
lhrem Gerat aktivieren.

Sonst erhalten Sie eine Meldung, dass es keinen Empfang gibt.

Nach der Aktivierung von Roaming kann es bis zu 20 Minuten dauern bis eine Verbindung
hergestellt wird.

Windows 11 Roaming fur Mobilfunk aktivieren

e Klicken Sie auf das "Windows-Logo" und tippen Sie in die Suchmaske
"Mobilfunkeinstellungen" ein. Dann klicken Sie auf "Mobilfunkeinstellungen".



(), mobilfunkejnstellungen

& Microsoft Bing Apps Dokumente Einstellungen Personen {E ‘

Héchste Ubereinstimmung

Maobilfunkeinstellungen
I 0
Systemeinstellungen [ =]
Microsoft Bing Web-Vorschlige Mobilfunkeinstellungen
Systemeinstellungen

I: mobilfunkempfang »

I; mobilfunkeinstellungen > (7 &ffnen

I; mobilfunkendgerite >

Iz mobilfunk englisch >

I; mobilfunkempfang karte >

- [ 1 —
Epwcadas
:

e Hier andern Sie die Option "Datenroamingoptionen" von "Kein Roaming" zu "Roaming".
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Getaktete Verbindun .

Um Datenvolumen zu sparen, funktionieren einige Apps maglicherweise anders, wenn eine getaktete Verbindung verwendet wird.

Datenroamingoptionen .

o fF N n . Roaming ~
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Outlook-Postfach in Outlook [6schen

‘ Bitte prufen Sie vorab, ob Sie Daten oder Einstellungen sichern mussen.

1. Klicken Sie auf "Datei" oben links in Outlook

T @ "

Meue Meue Meues
E-Mail Elemente~  Meeting e

gq Meu TeamViewer

2. Klicken Sie zwei mal auf "Kontoeinstellungen"

@ Posteingang - stefan@skittel.de - Outlook

© Kontoinformationen
| ﬁr_‘[ Informationen m stefan@skittel.de
_ Microsoft Exchange
Offnen und : -
Exportieren | —+ Keonto hinzufiigen |

ontoeinstellungen

F‘j Speichern unter % fndern der Einstellungen fir diese:

Kontoeinstellungen eiterer Verbindungen.

v = Fugriff auf dieses Konto im W

Kontoeinstellungen...

Kenten hinzufigen oder entfernen bzw. vorhandene
Druck
I;JSJ rLeken {@ Verbindungseinstellungen dndern,

—  Kontoname und Svnchronisierunaseinstellunaen

3. Wahlen Sie das Postfach aus und klicken dann auf "Entfernen". Danach schliessen Sie den
Dialog.
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Kontoeinstellungen

E-Mail-Konten
Sie konnen ein Konto hinzufigen oder entfernen. Sie kdnnen ein Konto auswahlen, um dessen Einstellungen zu dndern.

E-Mail  Datendateien RS5-Feeds SharePoint-Listen Internetkalender Verdffentlichte Kalender Adressbicher

(o Meu... F Reparieren.. [ Andern.. @ Als Standard festlege .

MName Typ
Q-}:;ﬁmﬁ;gﬂ:&’ﬂ. Microsoft Exchange (standardméBig von diesem Konto senden)
s E Microsoft Exchange

IMAP/SMTP
IMAP/SMTP
Microsoft Exchange
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Outlook-Postfach Uber die
Systemsteuerung loschen

‘ Bitte prufen Sie vorab, ob Sie Daten oder Einstellungen sichern mussen.

1. Klicken Sie auf das Windows-Symbol in der Leisten unten und fangen Sie an
"Systemsteuerung" mit der Tastatur einzutipppen. Sobald Sie "Systemsteuerung" in der
Liste sehen, klicken Sie es an.

Alle Microsoft Bing Apps Dokumente

Hichste Ubereinstimmung

Systemsteuerung
System

Microsoft Bing Web-Vorschlige
L systemtreff
L systemair
I system information
Apps
Systemkonfiguration
Systeminformationen
Einstellungen

Office-5pracheinstellungen
Einstellungen (6+)
Dokumente - Dieser PC (84)
Ordner (3+)

Personen (1+)

2. Andern Sie die Anzeige in der Systemsteuerung auf "GroRe Symbole"
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Anzeige: GroBe Symbole =
Kategorie

® GroBe Symbole

enutzerkon Kleine Symbole

3. Klicken Sie auf das Symbol "Mail (Microsoft Outlook")

@ Mail (Microsoft Outlook)

4. Klicken Sie auf "E-Mail-Konten"

& Mail-5etup - Outlock

E-Mail-Konten
- __';;1 E-Mail-Konten und Verzeichnisse einrichten. E E-Mail-Konten... ;

S
Datendateien
- Andern Sie die Einstellungen fir die Dateien, Datendateisn...
&@ die Cutlook zum Speichern von E-Mail und =
Dokumenten verwendet,
Profile
tehrere Profile far E-Mail-Konten und . :
Profil
@ Datendateien einrichten. Mormalerweise wird =

nur eines benotigt.

Schliefen

5. Wahlen Sie das Postfach aus und klicken dann auf "Entfernen". Danach schliessen Sie den

Dialog.
Kontoeinstellungen

E-Mail-Konten
Sie kdnnen ein Konto hinzufdgen oder entfernen. Sie kdnnen ein Konto auswahlen, um dessen Einstellungen zu dndern.

E-Mail  Datendateien RS5-Feeds SharePoint-Listen Internetkalender Verdffentlichte Kalender Adressbicher
(o Meu... P Reparieren.. (2 Andern.. @ Als Standard festlege 3

MName Typ

Q.-_-}é_jéﬂfﬁ?-ia‘"ﬁ-ﬂ"’ Microsoft Exchange [standardméBig von diesem Konto senden)
' ! Microsoft Exchange

IMAP/SMTP
IMAP/SMTP
Microsoft Exchange
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Zeichenfehler in Outlook mit
Sonderzeichen

Was muss an den betroffenen Geraten
gepruft werden?

1?7? Outlook Kodierung prufen

In Outlook Classic:
Datei -» Optionen - Erweitert - Internationale Optionen
Dort prtfen:

e ,Bevorzugte Codierung fur ausgehende Nachrichten”
- Unicode (UTF-8) auswahlen

Falls dort ,,Westeuropaisch (Windows)“ oder etwas anderes steht - umstellen.



Outleck-Opticnen

Allgemein
E-Mail
Kalender
Personen
Aufgaben
Suchen
Sprache

Barrierefreiheit

Erweitert

Meniband anpassen
Symbaolleiste fur den Schnellzugriff

Add-Ins

Trust Center

? X
K ‘/ = = el A R | - A | r
N Bei bestehender Verbindung sofort senden
Entwickler
@ Konfigurieren Sie erweiterte Optionen fir benutzerdefinierte Formulare. Benutzerdefinierte Formulare...
5 \ J

[_] Add-In-Benutzeroberflichenfehler anzeigen

Internationale Optionen
)&_‘}|> [} Beschriftung von Machrichtenkennzeichen in Englisch
-

Codierung ausgehender Nachrichten automatisch wahlen

MNachrichtenkdpfe von Antworten und Weiterleitungen sowie van Weiterleitungsbenachrichtigungen in Englisch

Bevorzugte Codierung fir ausgehende MNachrichten: | Unicode (UTF-8) - |

Codierung ausgehender vCards automatisch auswahlen

Bevorzugte Codierung ausgehender vCards: [Unicode(UTF—S] [V]

| - =Y . E S W R

UTF-8-Unterstiitzung far das Mailto-Protokall zulassen

Sonstige

Schnellklick-Kategorie festlegen: | Schnellklick...

Zur Bestdtigung auffordern, bevor Elemente endguiltig geldscht werden

Die Analyse gesendeter E-Mails zulassen, um Personen, mit denen Sie haufig korrespondieren, sowie Themen,
uber die Sie haufig diskutieren, zu identifizieren und diese Informationen auf den SharePoint-Standardserver
hachladen

O Erotokollierung der Problembehandlung aktivieren (erfordert einen Meustart von Outlook)
Gruppenzeitpldne aus einer friheren Version von Microsoft Qutlook migrieren: | Ordner auswihlen..,

Animationen beim Erweitern von Unterhaltungen und Gruppen verwenden

[] "An Onelote senden” mit OneMote fir Windows 10 verwenden, falls verflgbar
v

OK | | Abbrechen |

27? Nachrichtenformat prufen

Datei -» Optionen - E-Mail

Bei:

e ,Nachrichten verfassen in diesem Format”

Empfohlen:

e HTML oder

e Nur-Text, aber mit UTF-8

Wichtig: Kein RTF (Rich Text), das kann bei Transportumwandlungen Probleme machen.
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Outlock-Opticnen

Allgemein

E-Mail

Kalender
Persanen
Aufgaben

Suchen

@ Andern Sie die Einstellungen fir von lhnen erstellte und empfangene Machrichten.

Nachrichten verfassen

/ Andern Sie die Bearbeitungseinstel il selacsionlads

Machricht in diesem Eormat verfasfen: | HTML - |

37? Regionale Windows-Einstellung

prufen

Auf betroffenen PCs:

Systemsteuerung —» Region - Verwaltung —» Gebietsschema andern

Dort prifen:

»Beta: Unicode UTF-8 fur weltweite Sprachunterstitzung verwenden*

Falls aktiviert:
- testweise deaktivieren
- PC neu starten

Diese Beta-Funktion kann mit alteren Exchange-Setups Probleme machen.
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Microsoft 365 1. Anmeldung mit 2FA

e Gehen Sie im Browser auf diese Webseite: https://www.office.com/login

e Geben Sie lhren Microsoft 365 Benutzernamen ein:

B8 Microsoft

Anmelden

Musterfrau @i i

Kein Konto? Erstellen Sie jetzt eins!

Sie kénnen nicht auf Ihr Konto zugreifen?

e Geben Sie |hr Kennwort ein:

a8 Microsoft
& muste rfrau@t%é_iz}:ai#’-?;éﬁr&i‘&ﬂi?#;}
Kennwort eingeben

Kennwort vergessen

Anmelden

e Andern Sie lhr Kennwort:


https://www.office.com/login
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a8 Microsoft
musterfrau@#ssis f*;qé'a Fh
Andern Sie lhr Kennwort

Sie missen lhr Kennwort andern, weil Sie sich
entweder erstmalig anmelden oder lhr Kennwort
abgelaufen ist.

Anmelden

e Sie mussen lhren Account mir einem 2. Faktor (Ihr Handy) oder kurz 2FA schitzen. Klicken
Sie auf "Weiter":


https://wiki.skit.center/uploads/images/gallery/2026-03/ozbcWZ9y3wxkWyTL-grafik.png

a8 Microsoft
musterfrau@isss i isds

Lassen Sie uns lhr Konto
schutzen

Wir helfen lhnen, eine andere Methode einzurichten,
um zu Uberprifen, ob Sie es sind. Folgen Sie den
Anweisungen, um die Microsoft Authenticator-App
herunterzuladen und einzurichten.

Anderes Konto verwenden

Weitere Informationen zur Microsoft Authenticator-
App

e Ich empfehle Ihnen nicht den "Microsoft Authenticator" zu nutzen, sondern eine freie
2FA/TOTP-App wie z.B. den Google Authenticator ohne Anmeldung oder den TOTP
Authenticator aus dem App-Store:
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musterfrau @i vf«&nm{‘:w
Microsoft Authenticator
installieren

Installieren Sie die App auf lhrem mobilen Gerat und
kehren Sie dann hierher zurlck, um fortzufahren.

GETIT OM Download on the
’ GooglePlay ‘ App Store
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e Bestatigen Sie den Vorgang mit "Weiter":

& musterfrau@sesali ﬁ‘&"’%”ﬁ';

Konto in der App einrichten

ﬁ

Fligen Sie zundchst Ihr Konto hinzu.
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e Scannen Sie den QR-Code mit Ihrer 2FA-App und klicken dann auf "Weiter":

£ musterfrau @éef.ii:f_-‘};{i s

QR-Code scannen

Verwenden Sie |hre Authenticator-App, um den QR-

Code zu scannen. Auf diese Weise wird die App mit
lhrem Konto verknipft.

Kehren Sie dann zuriick und wahlen Sie Weiter aus.

Can't scan the QR code?

e Geben Sie den Code ein der in der App fur Ihre Email-Adresse und "Microsoft" angezeigt
wird und klicken danach auf "Weiter":
“ rT'I|...|Et'E‘I"frEIL.l@é';'};fﬁ'ﬁ%f;-ii_ﬁ:-fg;ﬁ};ﬂ
Code eingeben

Geben Sie den von lhrer Authentifikator-App
generierten 6-stelligen Code ein.

161633

e Sie haben den 2FA-Code erfolgreich hinterlegt:
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musterfrau @v-*mﬂwﬁﬂy&h
Authenticator-App
hinzugefligt

WVerwenden Sie Codes aus dieser App, wenn Sie sich

das ndchste Mal anmelden.

e Wenn dies lhr personlicher Computer ist, bestatigen Sie die Frage ob Sie angemeldet
bleiben mdchte mit "Ja". Sonst mit "Nein" und "Diese Meldung nicht mehr anzeigen":

a8 Microsoft
muste rfrau@ﬂﬁ'iﬁréﬁg%{-%&;ﬁ@a
Angemeldet bleiben?

Hiermit verringern Sie die Anzahl von
Anmeldeaufforderungen.

|:| Diese Meldung nicht mehr anzeigen

e Sie sind nun in Microsoft 365 angemeldet:
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L] @

(D New chat
I Q suche Q  Ssuche

Iy Bibliothek
i Schnellzugriff
Erstellen
Zuletzt verwendet  Geteilt  Favoriten

Agents

{ Neuer Agent J\
*+ Alle Agents kJ

Chats Q
Neuer Chat Keine zuletzt verwendeten Elemente
Erstellen Sie ein neues Dokument, oder laden Sie ein Dokument hoch, um zu beginnen.
** Alle Chats
B Apps

M Musterfrau

Copilot Chat (Basic) @

e Klicken Sie unten Links auf "Apps" um die Apps lhres Accounts zu 6ffnen:
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B Apps

M Musterfrau

Apps

Alle Apps

@ B

Outlook

Teams

Word

Excel

PowerPoint

OneMote

Clipchamp

OneDrive

@ d N & @ &8 & &

SharePoint
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