Zeichenfehler in Outlook mit
Sonderzeichen

Was muss an den betroffenen Geraten
gepruft werden?

1?7? Outlook Kodierung prufen

In Outlook Classic:
Datei -» Optionen - Erweitert - Internationale Optionen
Dort prifen:

e ,Bevorzugte Codierung fur ausgehende Nachrichten”
— Unicode (UTF-8) auswahlen

Falls dort ,,Westeuropaisch (Windows)“ oder etwas anderes steht - umstellen.
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Codierung ausgehender Nachrichten automatisch wahlen

MNachrichtenkdpfe von Antworten und Weiterleitungen sowie van Weiterleitungsbenachrichtigungen in Englisch

Bevorzugte Codierung fir ausgehende MNachrichten: | Unicode (UTF-8) - |
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Schnellklick-Kategorie festlegen: | Schnellklick...

Zur Bestdtigung auffordern, bevor Elemente endguiltig geldscht werden

Die Analyse gesendeter E-Mails zulassen, um Personen, mit denen Sie haufig korrespondieren, sowie Themen,
uber die Sie haufig diskutieren, zu identifizieren und diese Informationen auf den SharePoint-Standardserver
hachladen

O Erotokollierung der Problembehandlung aktivieren (erfordert einen Meustart von Outlook)
Gruppenzeitpldne aus einer friheren Version von Microsoft Qutlook migrieren: | Ordner auswihlen..,

Animationen beim Erweitern von Unterhaltungen und Gruppen verwenden

[] "An Onelote senden” mit OneMote fir Windows 10 verwenden, falls verflgbar
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27? Nachrichtenformat prufen

Datei -» Optionen - E-Mail

Bei:

e ,Nachrichten verfassen in diesem Format”

Empfohlen:

e HTML oder

e Nur-Text, aber mit UTF-8

Wichtig: Kein RTF (Rich Text), das kann bei Transportumwandlungen Probleme machen.
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37? Regionale Windows-Einstellung
prufen

Auf betroffenen PCs:

Systemsteuerung —» Region - Verwaltung —» Gebietsschema andern

Dort prifen:

»Beta: Unicode UTF-8 fur weltweite Sprachunterstitzung verwenden*

Falls aktiviert:
- testweise deaktivieren
- PC neu starten

Diese Beta-Funktion kann mit alteren Exchange-Setups Probleme machen.
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