E-Mail des Kunden wird als Spam
deklariert

Antworttext:

Bitte senden Sie von lhrer betroffenen E-Mail Adresse aus eine Nachricht an

test-tlik6ces704f@smartmailflow.email
Auf dieser Webseite kénnen Sie sehen, ob die Mail dort angekommen ist und ob alles OK ist:

https://smartmailflow.de/test?token=test-tlikbces704f

Wenn kein Fehler angezeigt wird, ist technisch alles in Ordnung..
Dann kann nur Ihr Mail-Anbieter nachvollziehen, warum die Mail als Spam klassifiziert haben.

Auch Inhalt und Anhange kénnen dazu fUhren, dass die nachricht als Spam bewertet wird.
Auch "schrauben" alle Anbieter taglich an ihren Antispam-Systemen, so dass es schwer ist genaue
Grunde zu ermitteln.
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